Merkevaren
Kristiansund

al / visitnorthwest.no

STRATEGISK
KOMMUNIKASJONSPLATTFORM



/ /D Innhold
:\/ %p§ Utfordring/innsikt/strategi

|
\ l\\/ Oppsummering
( Merkevarens personlighet

Skrivestemme

Story

En vaerhard by med

Malgrupper

Innholdspilarer

Headlines og nekkelbudskap
Fra strategi til praksis

Sjekkliste for kvalitetssikring



Kristiansund har gjennom arene blitt
beskrevet som mange ting:

Atlanterhavsbyen

Klippfiskbyen

Den polykrome by

Fotobyen

Kulturbyen

Operabyen

Gjenreisningsbyen

Studentbyen

Oljebyen

..0g mange fler!
Sterke grupperinger foler eierskap til
hver av disse identitetene, og ensker a

fremme «sitt» begrep som «det riktige».

Dette har skapt en opplevelse av
fragmentering — at byen ikke har én
tydelig identitet.

Operabyen, Atlanterhavsbyen,
klippfiskbyen, den polykrome by,
gjenreisningsbyen — alle disse identi-
tetene er ikke motstridende, men
forteller den samme historien.

Vi kan se pa dem som kapitler i samme
fortelling, om en mangfoldig by som
stadig gjenskaper seg selv.

Nekter a la seg definere av én ting

Reiser seg gang pa gang

Omfavner mangfold som styrke
Skaper noe nytt nar det trengs

En regionby som samler Nordmere

STRATEGI

| stedet for a velge én identitet,
omfavner vi mangfoldet. Vi feirer at
Kristiansund har mange ansikter — for
det er nettopp dette som gjer byen
sterk og unik.

Var kjerne er ikke hva vi er,
men hvordan vi er:

Resiliente — vi reiser oss gang pa
gang

Mangfoldige - vi rommer alt
Rause — her er det plass
Handlekraftige — vi gjor det bare

Dette fungerer fordi det er:

Fremtidsrettet — det gir
ikke bare rom for det byen har
vaert og er, men ogsa det den

kommer til & bli.

Differensierende — der
andre byer velger én identitet,
omfavner vi mangfoldet.

Inkluderende - alle
kristiansundere finner noe
de kjenner seg igjen i.

Autentisk — dette er ikke

en identitet vi konstruerer

og deretter trer ned over
hodene pa folk.



Vaerhard og varm -

Forankret i havet, vendt mot fremtiden.

Kristiansund er den mangfoldige
byen som stadig gjenskaper seg selv.
Atlanterhavsbyen og klippfiskbyen.
Den polykrome by, operabyen og
gjenreisningsbyen.

Vi velger ikke én identitet — vi omfavner
dem alle. Fordi det er mangfoldet som gjer
oss sterke, hardferheten som gjer oss unike,
og raushet kombinert med handlekraft

som gjer oss til Kristiansund.

<°\\3 KILDEMATERIELL)

VARE FIRE KJERNEDIMENSJONER:
Resilient og handlekraftig

Fargerik og levende
Raus og inkluderende

Forankret og verdensorientert

VARE FIRE INNHOLDSPILARER:

Vi reiser oss gang pa gang
(resiliens og handlekraft)
Vi rommer mangfoldet
(fargerikhet og bredde)

Her er det plass
(raushet og inkludering — men
0gsa mer bokstavelig talt)

Vi gjor det bare
(forankring meter handlekraft)

HUSK

Kristiansund er regionbyen for alle
kommunene pa Nordmere og er ikke
redd for a eie den posisjonen

Vi unnskylder oss ikke

Vi har ikke nesa i sky (for da ser vi ikke
hvor vi gar)

Vi favoriserer ikke én identitet (operabyen,
klippfiskbyen..) over de andre

Vi feirer mangfoldet som styrke

Vi gjer, ikke bare planlegger (kort vei fra
tanke til handling, impulsivitet)

Vi er serlige om hvem vi er

Dette er Kristiansund.


https://drive.google.com/file/d/1BijdB_v_fNXB7MonQ8yGOZHQ37mE887x/view

Ett kapittel, ikke hele boken.

Atlanterhavsbyen er ett av Kristiansunds
mange kapitler, men med et saerskilt
potensiale for posisjonering utad.

For at Atlanterhavsbyen skal fungere som
tydelig posisjonering, ma begrepet brukes
konsekvent over tid — saerlig av reiselivet og
kommunen. Det krever en egen implemente-
ringsplan og langsiktig satsing.

Atlanterhavsbyen trenger ikke a konkurrere
med operabyen, klippfiskbyen eller de andre
identitetene. Det er en inngang til fortellingen
- 0g kanskje den mest universelle. Men innen-
for Atlanterhavsbyen finner du fortsatt opera,
klippfisk, polykrome hus og alt det andre vi er
stolte av. Det er ett kapittel, ikke hele boken.

Videre arbeid med a etablere Atlanterhavs-
byen som paraplybegrep ligger utenfor denne
kommunikasjonsplattformen, men ber
vurderes som eget prosjekt i samarbeid
mellom kommune, reiseliv og naeringsliv.

HVORFOR DET FUNGERER:

Konkret og billedlig: «<byen i havet»

Skiller Kristiansund tydelig fra
Kristiansand

Kobler byen til Atlanterhavsveien
(kjent attraksjon)

Fanger en universell fascinasjon:
Hvordan kan folk bo midt i
havgapet?

Fungerer internasjonalt

HVORDAN VI KAN BRUKE DET:
Begrepet er seerlig relevant for:

Reiselivskommunikasjon

Internasjonal posisjonering

A tiltrekke potensielle tilflyttere

Nar vi ma forklare hvor Kristiansund
ligger

Foto: Johan Wildhagen / visitnorthwest.no



Vaerhard nok til a sta imot. Varm nok til a ta imot.

Kristiansund er en by som vet hva storm er,
som har reist seg etter bombing, omstilling
og endring, gang pa gang. Men i stedet for
a bli hard eller bitter, har byen blitt

og menneskene likesa.

Kristiansunderen vet at mangfold gjer oss
sterkere. At fellesskap holder oss sammen nar
vaeret er pa sitt verste, og at handlekraft

betyr mer enn fine planer.

Kristiansund er
— «<hvorfor vente nar vi kan gjore det na?»
Men samtidig : «Det ordner seg.»

Det er en fodt av
erfaring: vi venter ikke pa perfekte forhold;
vi handler nar det trengs.

RESILIENT OG HANDLEKRAFTIG
Vi reiser oss gang pa gang
Kristiansund har reist seg etter
bombing, omstilling og endring. Men
vi er ikke hardfere fordi vi har mattet,
vi er hardfere fordi det er i var natur a
handle. Nar noe ma gjeres, gjor vi det.

Dette viser seg som:

Grunderskap og «vi gjor det
bare»-mentalitet

Utalmodighet i beste forstand — vi
venter ikke pa perfekte forhold

Det-ordner-seg-optimisme kombi-
nert med handlekraft («4&ss’al»)

«Vi har hatt det toft, men..»

«Neste kapittel starter na.»

FARGERIK OG LEVENDE
Vi rommer mangfoldet

Fra de polykrome husene til det mang-
foldige kulturlivet — vi er en by i mange
farger. Det gjelder bade bokstavelig og
billedlig. Vi har plass til opera og rock,
klippfisk og kebab, historie og fremtid.

Dette viser seg som:

Apenhet for det nye samtidig
som vi verdsetter det gamle

Skaperglede pa tvers av sjangre
Motet til & vaere annerledes
Stolthet over det saeregne

«Vier kjent for..»

«Vi er ogsa.»




Vaerhard nok til a sta imot. Varm nok til a ta imot.

RAUS OG INKLUDERENDE FORANKRET OG VERDENSORIENTERT
Her er det plass Forankret i havet, vendt mot verden

Kristiansundere er kjent for sin raushet Havet er ikke kulisse, det er var identitet. Fire oyer
og gjestfrihet. Det handler ikke mest om — én by. Vaerhard og vakker. Lokal og internasjonal pa
a vaere stor eller sentral — mer om at samme tid. Men forankringen gjer oss ikke innadvendte.
folk blir sett og tatt imot. Her er det kort Tvert imot. Klippfisken gikk til verden. Operaen henter
vei fra tanke til handling, og fra fremmed verden hit. Vi er komfortable med kontraster. Vi er ikke
til venn. Raushet ligger i var natur. landsbygd som later som vi er by, eller smaby som
later som vi er store.

Dette viser seg som:

Gjestfrihet uten formaliteter Dette viser seg som:

Fellesskap pa tvers - Arlighet og direkthet
Dugnadsand - Retter i kystkulturen uten a vaere overnostalgisk

«Alle kjenner alle» — naerhet som * Internasjonal apenhet
styrke, ikke begrensning - Trygg nok i hvem vi er til & vaere nysgjerrige pa andre

«Vier en liten by..» ) «Viligger fint til ved havet..»

«Her ser vi hverandre.» «Havet former hvem vi er.»

Foto: Eline Karlsdatter Fladseth / visitnorthwestno




Foto: Einar Engdal / visitnorthwest.no

Slik snakker vi — var skrivestemme
reflekterer den kristiansundske karakteren:

Direkte — Vi gar rett pa sak

Raus — Viinkluderer, ikke ekskluderer
Handlekraftig — Vi bruker verb, ikke bare adjektiv
/rlig — Vi later ikke som vi er noe vi ikke er

Optimistisk — Men ikke naivt

TONEMESSIGE VARIASJONER
Var kjernestone er den samme, men vi justerer etter kontekst:

Til naeringsliv: mer fakta
Campus. Kulturhus. Nye meteplasser. Infrastrukturen er pa plass.
Folka ogsa. Hva venter du pa?

Til studenter: mer energi
Campus ved havet. Opera pa kvelden. Klippfisk til lunsj. Ja, vi er
akkurat sa mangfoldige som det heres ut.

Til turister: mer sanselig/beskrivende
Smaken av klippfisk. Lyden av Sundbaten. Synet av de polykrome
husene. Kristiansund er ikke ett inntrykk — den er mange.



Slik snakker vi —
Eksempler: riktig vs. galt

HVA VI GJOR: @

Bruker korte, klare setninger: <Havet former oss. Vi former byen.»

Snakker i aktiv form: «Vi skaper» — ikke «det skapes»

Er konkrete: «Fire oyer. Ett sund. En by.» — ikke «En unik geografisk beliggenhet»
Omfavner kontraster: «Vaerhard og varm. Lokal og internasjonal.»

Bruker «vi» og «her»: Skaper tilherighet og invitasjon

Lar handlingene snakke: «Vi bygger. Vi reiser oss. Vi skaper.» — ikke «Vi er kjent for a..»
Er trygge pa mangfoldet: «Operabyen og klippfiskbyen. Begge deler. Og mer til.»

HVA VI IKKE GJOR: )

Unnskylder: Ikke «Vi er riktignok ikke den sterste byen..» — men «Her ser vi hverandre.»
Sammenligner: Ikke «<Som Bergen, bare mindre..» — men «Fire @yer som er akkurat 0ss»
Dveler i nostalgi: Ikke «For hadde vi..» — men «Neste kapittel starter nd.»

Lover for mye: Ikke «Den perfekte byen» — men «En by som passer for deg?»

Bruker klisjeer: Ikke «Perlen pa Nordvestlandet» — men konkrete beskrivelser

Er for formelle: Ikke «Kristiansund kommune ensker a tilby..» — men «Her far du..»
Overselger: La byen snakke for seg selv

() Kristiansund er en moderne by med

rike kulturtradisjoner. Vi har mye a by
pa for bade tilflyttere og besokende,
og arbeider kontinuerlig med a
utvikle oss som regionssenter.

Fire @yer. En by. Havet mellom
oss har alltid vevd oss sammen.
Na skaper vi neste kapittel - med
plass til deg.

Selv om vi kanskje ikke er den storste
byen, har vi utrolig mye a by pa!

Operabyen. Klippfiskbyen.
Fotobyen. Vi trenger ikke velge.

Kristiansund har en lang og stolt
historie som strekker seg tilbake til..

Vi har reist oss fer. Vi reiser oss
igjen. Det er det vi gjor.



Brand story —
Bygg merkevare med historiefortelling

LANG VERSJON:

Noen kaller oss Atlanterhavsbyen. Andre sier klippfiskbyen. Den polykrome by. Fotobyen.
Operabyen. Gjenreisningsbyen. Studentbyen.

De har alle rett.

Kristiansund er en by som har reist seg gang pa gang. Etter bombingen i 1940, etter
omstillinger i naeringslivet og etter at havets betingelser endret seg. Vi har ikke bare
overlevd - vi har skapt noe nytt hver gang.

Fire @yer ved havet, vevd sammen av havna og Sundbdten. Vaerhard og vakker.
Fargerik og hardfer.

Her har vi bygget Norges eldste opera og perfeksjonert kunsten a lage klippfisk. Vi har
gjenreist en hel by i sterke farger, skapt festivaler som trekker verden hit og etablert
campus ved havkanten. Men det som virkelig definerer oss er ikke hva vi er — det er
hvordan vi er. Vi reiser oss. Vi skaper mangfold. Vi inkluderer. Vi handler.

Dette er ikke en by som velger én identitet, men en by som omfavner dem alle. Fordi det er
mangfoldet som gjer oss sterke. Det er hardferheten som gjer oss unike. Det er raushet og
handlekraft som gjer oss til Kristiansund.

Neste kapittel starter na. Er du med?



Brand story —

Bygg merkevare med historiefortelling

MEDIUM VERSJON:

Atlanterhavsbyen og klippfiskbyen.

Den polykrome by og fotobyen.
Operabyen, studentbyen, gjenreisnings-
byen og kulturbyen.

Vi velger ikke; virommer alt.

Kristiansund er en by som stadig
gjenskaper seg selv. Fire eyer ved havet,
vevd sammen av hav og handlekraft. Vi
har reist oss etter bombing, omstilling og
endring — og skapt noe nytt hver gang.

Her er plass til bade opera og griinder-
skap, Klippfisk og sushi, historie og
fremtid. Det som definerer oss er ikke én
identitet, men evnen til a romme dem
alle.

Veerhard og varm, lokal og internasjonal.

Velkommen til Kristiansund.

KORT VERSJON:

Fire @yer. En by. Vi har mange navn:
Atlanterhavsbyen, klippfiskbyen, opera-
byen, den polykrome by, studentbyen,
gjenreisningsbyen — for & nevne noen.

Men vi trenger ikke velge; vi rommer alt.

Kristiansund er en by som stadig
gjenskaper seg selv. Hardfer, fargerik,
raus. Forankret i havet, vendt mot
fremtiden.

Neste kapittel starter na.

TIPS:

Historier skaper folelser, og folelser

bygger merkevarer. Disse eksemplene pa
historiefortelling kan klippes og limes — eller
brukes som inspirasjon og utgangspunkt
for din egen tekst.

For mange utenfra er Kristiansund ferst
og fremst en by midt i havet — eksponert,
vaerhard og levende. Denne fascinasjonen
for hvordan folk kan bo og bygge midt i
havgapet er en viktig del av var fortelling,
og kan fungere som en inngang til

byens mange andre uttrykk.



Primaere malgrupper —
#1— Innbyggere

@ INNBYGGERNE ER MERKEVAREN
| PRAKSIS | De forteller historiene, tar
imot nye naboer, formidler stoltheten (eller
mangelen pa den). Hvis innbyggerne ikke
kjenner seg igjen i merkevaren, fungerer
den ikke. En stolt innbygger er den beste
ambassaderen Kristiansund kan hal!

HVEM DE ER: J©,

En sammensatt og mangfoldig gruppe
Barn, unge, voksne og eldre fra alle bakgrunner/samfunnslag

Onsker livskvalitet, tilherighet og stolthet av hvor de bor




Primaere malgrupper —
#2 — Naeringsliv & grundere

2 JANNE (4D | Daglig leder som vurderer
a etablere avdeling for 30 ansatte.
Bekymret for rekruttering og om stedet
er attraktivt nok for deres ansatte.
Trenger konkrete svar om infrastruktur,

skoler, kultur.

HVEM DE ER: J©,

Etablerte bedrifter som trenger folk/vurderer lokalisering
Grundere som vurderer etablering

Investorer og eiendomsutviklere




Foto: Eline Karlsdatter Fladseth / visitnorthwest.no

BRIk (38) | Vokste opp i Kristiansund,
jobbet i Bergen i 12 ar. Savner hjemstedet,
men bekymret for om han vil kjenne det

igjen. Vil ikke «ta et steg tilbake» — vil

Pri m & re m é Ig ru p per _ flytte fremover, til et sted som har
#3 — Potensielle tilbakeflyttere (30-50 ar) |

HVEM DE ER: J©,

Vokste opp i Kristiansund, har karriere og erfaring utenfra
@nsker & komme hjem, men pa nye premisser

Trenger a se at byen har utviklet seg

HVA DE TRENGER A HORE: @)

At byen har endret seg (uten a miste seg selv)
At deres kompetanse er ensket

At det ikke er "samme gamle”

At de kan bidra til neste kapittel

DERES «BLACKLIST» — TING VI IKKE SKAL SlI: ®

«Alt er som forl> (signaliserer stagnasjon)
«Husker du da vi..» (dveler i nostalgi)

«Det er jo ikke perfekt, men..» (unnskyldende)
«Du vet jo hvordan det er her..» (innadvendt)



Foto: Eline Karlsdatter Fladseth / visitnorthwest.no

AR MARTE (32) | Jobber remote for et
tech-selskap. @nsker a flytte fra Oslo
med samboer og baby. Bekymret for
jobbmuligheter og om de vil passe inn.

Primare mélgrupper - Liker ideen om a bo i en by med sjel,
#4 — Potensielle tilflyttere (25-45 ar) |

HVEM DE ER: J©,

Yngre voksne/unge familier som saoker livskvalitet
Vil ha bade jobb og fritid som funker

Seker autentiske steder med sjel og naerhet til naturen




Sekundaere malgrupper

BESOKENDE OG TURISTER ,() STUDENTER
Soker autentiske opplevelser + Vurderer Campus Kristiansund
Vil ha mer enn «turistfeller» - Lokale ungdommer som kan velge a studere hjemme

Verdsetter lokal kultur og mat +  Onsker studentliv, ikke bare studier



KJIERNEDIMENSJON | Resiliens og handlekraft

Innholdspilarer —
#1— Vi reiser oss gang pa gang

HVA DETTE HANDLER OM:

Kristiansunds evne til a reise seg, omstille seg, skape noe nytt nar det trengs.
Dette inkluderer ikke bare historien, men ogsa var natid og fremtid.

N@KKELORD: Omstilling / nyskaping / grunderskap / fremtidstro / handlekraft

Foto: Synneve Henden / visitnorthwest.no

INNHOLDSEKSEMPLER: HVORDAN VI FORTELLER DET:
Historier om grundere som tar sjansen - Fokus pa handling, ikke nostalgi
Nye bedrifter og arbeidsplasser - Fremtidsrettet, ikke bakovervendt
Omstillingsprosjekter som lykkes + Viser prosess, ikke bare resultat
Campus, Normoria, nye moteplasser - Feirer bade sma og store seire

Folk som flytter hit og starter noe nytt

29 Da sykehuset forsvant, bygget vi Campus. Da byen brant,
reiste vi den fargerik. Det er slik vi gjor ting her.



Foto: Eline Karlsdatter Fladseth / visitnorthwest.no

KJIERNEDIMENSJON | Fargerikhet og bredde

Innholdspilarer —
#2 — Vi rommer mangfoldet

HVA DETTE HANDLER OM:

Den mangfoldige identiteten som styrke. Opera, dans og symfoniorkester.
Klippfisk og kebab. Fortid og fremtid. Vi feirer at vi ikke er en ting.

NOKKELORD: Mangfold / fargerik / bredde / kontraster / skaperglede

INNHOLDSEKSEMPLER: HVORDAN VI FORTELLER DET:
Kulturprogrammer og festivaler - Setter kontraster ved siden av
Ulike naeringer side om side hverandre
Mat fra tradisjon til innovasjon - Viser bredden uten a kategorisere
Arkitektur fra historisk til moderne +  Lar ulike stemmer komme frem
Folk med ulik bakgrunn som trives her -+ Feirer det saeregne

9 Symfoniorkester pa Normoria. Punk pa Kulturfabrikken.
Klippfisk til lunsj. Indisk til middag. Storm og stille.
Ja, vi er akkurat sa mangfoldige som det heres ut.



Foto: Johan Wildhagen / visitnorthwest.no

Innholdspilarer —
#3 — Her er det plass

HVA DETTE HANDLER OM:

KJERNEDIMENSJON | Raushet og fellesskap

Den kristiansundske raushet og gjestfriheten. Kort vei fra fremmed til venn. Dugnadsand.
Inkludering. At folk blir sett. Natur, hav, apent landskap, tilgjengelige boligtomter.

N@KKELORD: Raushet / fellesskap / inkludering / dugnad / gjestfrihet

INNHOLDSEKSEMPLER:

Historier om folk som ble tatt imot
Frivillighet og dugnadsprosjekter
Hvordan «alle kjenner alle» er en styrke
Inkluderingsarbeid

Sosiale meteplasser

99 Her ser vi hverandre.

Ikke fordi vi ma, men fordi vi vil.

HVORDAN VI FORTELLER DET:

Personlige historier

Konkrete eksempler pa inkludering
Viser fellesskap i praksis

Unngar klisjeer, viser virkelighet



Foto: Johan Wildhagen / visitnorthwest.no

Innholdspilarer —
#4 — Vi gjor det bare

HVA DETTE HANDLER OM:

KJIERNEDIMENSJON | Pragmatisk optimisme

Den kristiansundske «vent og se»-mentaliteten kombinert med handlekraft. Vi venter ikke pa
perfekte forhold, og er utdlmodige pa en positiv mate. «Det drna sae» — fordi vi serger for det.

N@QKKELORD: Handlekraft / pragmatisme / grinderskap / utalmodighet / «det arna sae»

INNHOLDSEKSEMPLER:

Prosjekter som ble til virkelighet
Folk som tok sjansen og ting som
skjedde fordi noen bare gjorde det
Fra idé til handling

Mindre prat, mer gjering

29 Vi kunne ha snakket mer om det.

Vi valgte a bygge det i stedet.

HVORDAN VI FORTELLER DET:

Handling foran visjon

Prosess like viktig som resultat
Viser at ting faktisk skjer
Utalmodighet som styrke



Foto: Harald Oppedal / Wikipedia

Nokkelbudskap -
Generelle headlines

FOR SOSIALE MEDIER OG KAMPANJER:

Alt du har hert om oss er sant.

Vi velger ikke. Vi rommer alt.

Neste kapittel starter na.

Fire oyer. En by. Uendelige opplevelser.

Havet knytter oss sammen.

Vi reiser oss. Alltid.

Veerhard. Varm. Kristiansund.

Fra Klippfisk til sushi.

Opera og punk, samme dag.

Autokorrekt sier Kristiansand, vi sier Atlanterhavsbyen.

FOR NETTSIDER OG BROS]YREMATERIELL:

Kristiansund: En by som stadig gjenskaper seg selv.
Atlanterhavsbyen, gjenreisningsbyen, operabyen — din by.
Her er det plass til deg.

Forankret i havet, vendt mot fremtiden.

Mangfold som styrke, motstandskraft som identitet.



Nokkelbudskap —
Innbyggere

TEKSTEKSEMPLER:

By’n oss. Her bor vi, her jobber vi, gar

pa skole, bygger fremtiden. Kristiansund
er ikke perfekt. Men den er var. Og vi har
grunn til 3 veere stolte. Vi reiser oss.

Vi skaper mangfold. Vi ser hverandre

— hver dag. Pa dugnad, i klasserommet,
pa jobben og i nabolaget. Kristiansund
blir det vi gjer den til. Sammen.

Noen dager er veeret perfekt. Andre
dager slar stormen inn. Men vi trives,

og vi blir. Kristiansund er ikke en by som
later som den er noe annet, men en by
som er trygg nok i seg selv til & utvikle
seg. Fra opera til fotball, klippfisk og
sushi. Gjenreisningsbygg og moderne
arkitektur. Vi rommer alt, og det er

var sterste styrke.



Foto: Eline Karlsdatter Fladseth / visitnorthwest.no

Nokkelbudskap -

Naeringsliv / investorer / eiendomsutviklere

HEADLINES:

Kristiansund: Kort vei fra
pitch til produksjon.

Infrastrukturen er
pa plass. Folket ogsa.
Hva venter du pa?

Fra idé til etablering pa
rekordtid.

Campus. Havna. Flyplassen.

Grunderanden pa toppen.

Omistillingsby med
fremtidstro.

TEKSTEKSEMPLER:

Kristiansund er en omstillingsby

som ikke bare snakker om fremtiden

- vi bygger den. Campus med 1000
studenter, nytt opera- og kulturhus,
sterk maritim sektor, og en befolkning
som kan bade oljeindustri og nyskaping.

Her er det kort vei fra pitch til
produksjon. Kristiansund har
infrastrukturen, kompetansen og
griinderanden som trengs. Vi er en by
som gjennomferer, ikke bare planlegger.
Og nar du etablerer deg her, blir du del
av et naeringsliv som samarbeider.



Nokkelbudskap —
Rekruttering / arbeidsgivere

TEKSTEKSEMPLER:

Vi er en by som skaper, ikke venter.

Her er det kort vei fra idé til handling, og
du blir del av et fellesskap som far ting til
a skje. Vi har campus, opera, grindere,
og havet rett utenfor dera. Na seker vi
deg som vil veere med pa neste kapittel.

Karriere? Ja. Livskvalitet? Absolutt.

Her far du begge deler. Kristiansund er
en by hvor du faktisk ser resultatene av
jobben din, og hvor kollegaene kan bli
venner. Vi lover ikke perfeksjon — vi lover
plass til 4 bidra.



Foto: Eline Karlsdatter Fladseth / visitnorthwest.no

Nokkelbudskap -

Potensielle tilflyttere / tilbakeflyttere

HEADLINES:

Noen flytter hit for jobben.
Andre for havet. De fleste
blir for fellesskapet.

Fire @oyer midt i havgapet, der
vaeret bestemmer dagen og
havet former byen.

Kort vei til jobb. Kort vei
til hav. Kort vei fra nabo til
venn.

Atlanterhavsbyen
— med havet som nabo.

TEKSTEKSEMPLER:

Kristiansund er en by som ser deg. lkke

fordi vi er sma, men fordi vi er rause. Her
er det kort vei til jobb, kort vei til hav, og
kort vei fra nabo til venn. Vi lover ikke at
alt er perfekt — men vi lover at du blir del
av noe ekte.

Noen flytter hit for jobben. Andre for
havet. De fleste blir for fellesskapet.
Her er det plass til bade karriere og
kajakk, opera og fotballtrening, historie
og fremtidstro. Velkommen hjem.

Eller bare velkommen.

Fire @yer midt i havgapet, der veeret
bestemmer dagen og havet former
byen. Her bor du ikke bare ved kysten
— du bor i Atlanterhavsbyen. Pa godt og
vondt. Mest pa godt.



Nokkelbudskap —
Turister / reiseliv

TEKSTEKSEMPLER:

Atlanterhavsbyen Kristiansund er ikke
en by du bare ser pa — det er en by du
ma oppleve. Smaken av ekte klippfisk.
Lyden av Sundbaten. Synet av de
polykrome husene vendt mot havet.
Her far du bade historie, mat, kultur
og Atlanterhavsveien pa derstokken.
Velkommen til en by med sjel.

Ta Sundbaten mellom fire @yer. Spis
bacalao der det ble perfeksjonert.
Opplev opera i Normoria, eller besok
Grip — fiskeveeret ute i havgapet.
Kristiansund gir deg det autentiske,
uten turistfeller, men med ekte
opplevelser.




Nokkelbudskap —
Studenter

TEKSTEKSEMPLER:

Campus Kristiansund gir deg utdanning
med utsikt. Bokstavelig talt. Her studerer
du ikke bare — du blir del av en by som
skjer. Opera, konserter, sjemat, og ja,
studier som faktisk betyr noe. Vi lover
ikke at det er som Trondheim. Men vi
tror du kommer til a elske det.

Smaby-campus? Nei. Campus med
naervaer. Her kjenner foreleserne navnet
ditt, og du far faktisk praksis i bedrifter
som betyr noe. Pluss: havet er rett
utenfor, og reisetiden til forelesning er
kortere enn keen pa kantina i storbyen.



Fra strategi til praksis —
Nar noen spor:

«Men hvem er dere egentlig?» . @

«Vi er mange ting — og det er
poenget. Atlanterhavsbyen og
klippfiskbyen. Den polykrome by og
operabyen. Vi velger ikke én identitet,
nettopp fordi mangfoldet er var

styrke.»
v
=

IKKE SI: X

«Tjaaa, det er litt vanskelig a forklare..»

S




Fra strategi til praksis -
Nar du skal lage innhold

1: SJEKK MALGRUPPE - HVEM SNAKKER DU TIL?

2: VELG 1-2 INNHOLDSPILARER - HVILKE ER MEST RELEVANTE?

3: HENT SWIPE COPY - TILPASS TIL MALGRUPPE

4: TEST MOT SJEKKLISTEN - ER DET EKTE OG AUTENTISK?

EKSEMPEL:
REKRUTTERINGSKAMPANIJE
FOR LARERE

Malgruppe: Tilflyttere, 30-45 ar

Pilarer: <Her er det plass» +
«Vi gjor det bare»

Headline: «<Her ser vi hverandre
- 0g elevene dine.»

Tekst: «Kristiansund trenger

laerere som vil vaere mer enn en CV.
Her er klassene mindre, veien til
sjoen kortere, og kollegaene blir fort
venner. Vi lover ikke perfeksjon.

Vi lover at du blir sett.»

CTA: Se ledige stillinger.»



Fra strategi til praksis —
Nar du skal lage innhold

NAR DU SKRIVER TIL NAR DU MA PRIORITERE @)
ULIKE MALGRUPPER: MELLOM BUDSKAP:

Til studenter — mer energi, Sper deg selv:

konkrete detaljer, serlig om bade

fordeler og realiteter: «<Campus - Erdet ekte?

ved havet. To minutters gange til Stemmer det med virkeligheten?

sentrum. Forelesere som kjenner

navnet ditt.» + Erdet inkluderende?

Kan flere kjenne seg igjen?
Til naeringsliv — fakta, handlekraft,

konkrete fordeler: <Kompetanse. *  Erdet fremtidsrettet?
Infrastruktur. Handlekraft. Her far Handler det om hvor vi er pa vei?
du medspillere som vil at du skal

lykkes» Er det konkret?

Eller bare fine ord?

Til turister — sanselig, autentisk,
mangfold: «Smaken av klippfisk.
Lyden av Sundbaten. Synet av de
fargerike husene»

Hvis du kan svare ja pa alle fire:
Kjor pa! Hvis ikke — juster.



Fra strategi til praksis —
Vanlige situasjoner og hvordan lese dem

SITUASJON 1:
Hjelp! Vi ma velge ett budskap
for denne kampanjen.

Nei, det ma dere ikke. Men dere kan
velge en innholdspilar som er mest
relevant for akkurat denne malgruppen

og akkurat denne kampanjen. Eksempel:

For rekruttering til helse:
«Her er det plass»

For naeringsliv:
«Vi gjer det bare»

For innbyggere:
«Vi rommer mangfoldet»

Innholdspilarene serger for at det alltid
er en red trad i kommunikasjonen,
samtidig som de gir rom for kreativitet!

SITUASJON 2:
Men hva med kommunens
eksisterende profil/verdier?

SNOR-verdiene (Samhandling,
Nyskaping, Optimisme, Raushet) er
helt i trad med denne strategien:

Samhandling = «Her er det plass»
Nyskaping = «Vi reiser oss alltid»
Optimisme = «Vi gjor det bare»

Raushet = «Her er det plass»

SITUASJON 4:

SITUASJON 3:
Dette heres for optimistisk og
klisjé ut..

Sjekk at du er konkret nok.
Det er stor forskjell pa:

Her er alt fantastisk!
(for optimistisk og uspesifikt)

Her er det kortere vei til [ xxx 1.
Bokstavelig talt.
(optimistisk og konkret)

Men «alle» andre byer sier jo ogsa at de er mangfoldige!

Neida, de fleste velger én identitet. Men uansett: Vi sier det ikke bare — vi viser det.



SJEKKLISTE | Bruk denne for du publiserer

Fra strategi til praksis -
Kvalitetssikring

AUTENTISITET TONE INNHOLD

D Er det unikt for
Kristiansund (eller
kunne dette veert
sagt om hvilken
som helst by)?

D Stemmer dette
med virkeligheten i
Kristiansund?

D Er vi serlige om
bade styrker og
realiteter?

Hvis du kan svare ja pa minst 80% av disse er du klar til a publisere.

D Er spraket direkte
og klart?

D Unngar vi klisjeer
og tomme fraser?

D Bruker vi aktiv
form? («Vi gjor»
— ikke «det gjores»)

D Er det raust og
inkluderende?

D Tar vi eierskap
(eller unnskylder

Vi 0sS)?

MERKEVARE

PRAKTISK

D Kjenner mal-

gruppen seg igjen?
D Er vi konkrete nok?

Viser vi mangfold
som styrke?

Handler det om
fremtid, ikke bare
fortid?

D Er det en tydelig
handling vi ber
dem ta?

() Hvis du svarer nei pa mer enn 20% - juster for publisering.



